
高等教育电子台账数据维护常见问题解决办法

问题一：专业信息有变更，但是下载模板、添加学生信息页面专

业信息无法显示新专业信息；

解决办法：在“基本信息-专业信息”模块找到对应的培养

层次，添加最新的专业信息，然后重新下载模板、添加学生信息

即可。

问题二：学生信息选择了中外合作办学信息，但是基表 3393、

3393 续 1、3393 续 2 未生成数据；

解决办法：首先检查“基本信息-院系信息-院系部门设置”

模块，学生所在学院是否设置了“中外合作办学机构”、“是否

具有独立法人资格”；其次检查“基本信息-中外合作办学项目”

是否已维护中外合作办学项目；最后检查学生信息中“是否纳入

国家统一招生计划”、“所属中外合作办学项目”是否填写完整；

问题三：其他信息中“在校生中住宿生”、“实有床位数”

不正确，但是不能修改；

解决办法：“在校生中住宿生”数据是通过学生信息“是否

在校住宿”字段进行统计，如果这个字段选择“是”，就会统计；

“实有床位数”通过“办学条件-校区信息-校园占地统计表”中

“实有床位数”获取，数据可以在“办学条件-校区信息-校园占

地统计表”模块进行修改；



问题四：“基本信息-其他信息”数据已维护，但是生成基

表 1203、1304 无数据；

解决办法：在“基本信息-其他信息”模块点击右上角“一

键清空”按钮，然后重新填报，保存后重新生成基表（由于上下

年“其他信息”数据变更，需要清空旧数据重新填报）；

问题五：人员信息已维护，但是生成基表 1001 中统计人员

信息不对；

解决办法：教基 1001 表中“统计负责人”信息是提取“人

员信息-统计人员”中统计人员类型=单位负责人；“填表人”信

息是提取“人员信息-统计人员”中统计人员类型=调查表填报人；

问题六：招生学生信息如何维护？

解决办法：在“学生信息”模块下载模板，按模板填写后导

入学生信息即可，导入后不需在单独维护异动信息；

问题七：复学、转入、退役复学、其他增加原因这类学生已

不再系统中，如何维护？

解决办法：不在系统中的学生信息，在“学生信息”页面下

载模板，按模板格式填写，“异动类型”选择对应的类型，保存

后导入系统即可，无需再单独维护异动信息；

问题八：学生年级、专业信息、政治面貌如何修改？

解决办法：将学生信息数据导出，在导出数据中修改“年级”、



“专业代码”、“专业名称”、“自主专业名称”、“年制”、

“是否团员”、“是否党员”、“是否民主党派”信息，然后重

新导入学生信息即可覆盖之前的数据；

问题九：学生异动类型不对，如何修改？

解决办法：零星修改--在“学生信息”页面找到需要修改的

学生，点击操作栏“编辑”按钮，在编辑页面最底部“异动轨迹”

中点击“编辑”按钮，即可修改异动信息，修改后点击右上角“保

存”按钮；批量修改--在“异动信息”页面下载模板，按模板维

护完成后导入，选择“覆盖导入”的方式，即可覆盖之前的数据；

问题十：第二学位、硕博连读、退博转硕学生信息使用同一

个模板无法同时导入两条数据？

解决办法：由于系统校验，此类学生信息需要按“学生类型”、

“培养层次”分成两个模板，分批次导入系统；

问题十一：学生信息中“是否党员”字段如何填报？

解决办法：如果学生无任何政治面貌，“是否党员”选择：

群众，“是否团员”、“是否民主党派”均选择：无；如果学生

非党员，但是有其他政治面貌，那么“是否党员”选择：否，“是

否团员”、“是否民主党派”根据实际填报；如果学生是党员或

预备党员，则“是否党员”选择：中共党员、中共预备党员，“是

否团员”、“是否民主党派”根据实际填报；

问题十二：修改学生信息后无法保存？



解决办法：修改学生信息后点击“保存”按钮时，需要检查

页面有无红色提示信息，有提示信息的字段为必填项，需要补充

完整后保存；

问题十三：系统数据升级后，学生信息不全有缺失？

解决办法：在“学生信息-异常信息”页面查看是否有异常

数据，如果有异常数据，则需要将异常数据导出后进行维护，然

后重新导入“学生信息”页面；如果异常数据没有，可联系技术

负责人排查；

问题十四：学生信息中“所在校区”已维护，但是分校区基

表生成后无数据；

解决办法：检查学生信息“所在校区”名称填写是否准确，

需要和基表生成-分校区下拉中的选项一致，否则无法生成分校

区基表；

问题十五：学生“死亡”异动信息已维护，但是教基 3041

生成无数据；

解决办法：在“异动信息”中筛选出死亡类型的数据，检查

“死亡地点”、“死亡原因”填写是否为系统内置选项；

问题十六：学生数据已经维护，但是基表生成后教基 3336、

3337、3338、3339 数据不准确；

解决办法：检查学生台账数据中“录取来源”、“是否预科

生转入”、“考籍来源”、“异动类型”等字段填写是否为系统



内置选项，尤其是“考籍来源”，必须保证和系统内置选项一致，

否则不予统计；

问题十七：学生“休退学”异动已维护，但是教基 3343 生

成后无数据；

解决办法：在“异动信息”中筛选出休学、退学类型的数据，

检查“休学/退学原因”填写是否为系统内置选项；

问题十八：教基 3347 生成后无数据；

解决办法：在“学生信息-对外开展培训情况”页面维护数

据，然后保存并重新生成基表即可；

问题十九：导入学生信息、导入异动信息失败，如何处理？

解决办法：如果导入结束有错误数据，可下载错误数据查看

错误原因，按提示修改后重新导入；如果无错误数据，可自行检

查数据规范性，将导入数据的“出生日期”、“入学时间”、“异

动时间”填写格式是否正确（目前支持 20230901、2023-09-01

两种格式）；

问题二十：关于高校教职工调整至附设中职的异动如何维

护？

解决办法：如果教职工在本学年发生异动，从高校教职工调

至附设中职教职工，则需给高校教职工增加一条异动轨迹，异动

类型=校内调整至附设班；在附设中职教职工信息页面添加调入

的教工信息，异动类型选择：校内调整时附设班；



问题二十一：教工信息已经维护了异动数据，但是生成基表

4063 未统计；

解决办法：在“异动信息”页面筛选出对应异动类型的数据，

然后检查“岗位类型”、“异动时间”填写是否正确，岗位类型

必须=专任教师（校内调整为非专任教师的岗位类型≠专任教师；

异动时间必须在统计周期内）；

问题二十二：教工信息已维护心理咨询工作人员数据，但是

基表 4064 生成后无数据？

解决办法：将教职工信息导出，筛选“是否从事心理咨询工

作”、“从事心理工作年限”、“专业技术职务”、“最高学历”

字段，这几个字段必须填写规范，否则基表无法统计；

问题二十三：教基 4068 生成后无数据？

解决办法：在“教工信息-专任教师接受培训情况”页面填

写数据，保存后重新生成基表即可；

问题二十四：教工信息已维护不授课专任教师信息，但是教

基 4261 生成后未统计不授课专任教师数？

解决办法：将教职工信息导出，筛选“岗位类型”、“专业

技术职务”、“本学年是否授课”、“不授课原因”这几个字段

填写是否规范，特别是“不授课原因”必须为系统内置选项，否

则无法统计；

问题二十五：办学条件-校区信息-校园占地统计表中“实有



床位数”、“在校生中的住宿生”数据与基本信息-其他信息中

的数据不一致？

解决办法：进入“办学条件-校区信息-校园占地统计表”页

面，点击右上角“保存”按钮，然后切换至“基本信息-其他信

息页面”查看，数据会同步更新；

问题二十六：校舍信息导出后无法直接导入？

解决办法：由于校舍信息有层次关系，导出数据仅是明细数

据，所以无法直接导入，需要在“校舍信息-校舍台账”页面下

载模板，把导出数据复制到模板中，将“建成日期”格式改为：

20230901,这种格式，然后导入即可；

问题二十七：学校资产等办学条件填写后无法保存？

解决办法：学校资产等办学条件中“占地面积”、“数字终

端数”、“教室”、“固定资产总值”有逻辑校验，如果子项大

于父项，则无法保存，页面有提示信息，修改后重新保存即可。
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